« > Ufad pro mezinarodnépravni
Q) ochranu déti

Pravidla pro podavani stiznosti

na Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti

NA CO SI MUZU STEZOVAT?
> na nevhodné chovani ufednika
» na nespravny Ufedni postup

CO JESTE MUZU?
» Oznameni je stiznost podana ve prospéch tfeti osoby
» Podnét je stiznost, kterou se sleduje SirSi spole¢ensky prospéch
» Anonymni stiZznost, pokud obsahuje stiznost na protipravni jednani nebo oznameni o
hrozici Skodé, jinak nebude vyfizena

JAK MA STIZNOST VYPADAT?
Ze stiznosti musi byt patrné:

» kdo si stéZuje

> jaké véci se tyka

» pfipadné co se navrhuje

JAK SI MUZU STEZOVAT?
> postou

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti
Silingrovo nam. 3/ 4

602 00 Brno
> emailem

Elektronicka adresa podatelny: podatelna@umpod.cz
» datovou schrankou

ID datové schranky: 6zraazz
» predat ji osobné

komukoliv ze zaméstnanc( Gfadu, nejlépe vSak podatelné: Silingrovo nam. 3/ 4, Brno
» uastné

do zaznamu, ktery vyhotovi Ufednik
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komukoliv ze zaméstnanc(i Uradu, nejlépe vsak:
JUDr. Markéta Novakova, zastupkyné feditele a feditelka pravniho odboru
JAK DLOUHO TO TRVA?
> Stiznost se vyfizuje bez zbyte¢nych pratahu, nejpozdéji do 60 dni od jejiho doruceni.

» Stanovenou Ihutu Ize prekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné
pro vyfizeni stiznosti. StéZovatel musi byt s prodlouzenim IhGty vzdy seznamen.

NEJSEM SPOKOJEN S VYRIZENIM STiZNOSTI?
» Lze podat zadost o presetreni vyfizeni stiznosti u nadfizeného spravniho organu:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

ID datové schranky: sc9aavg

podatelna: posta@mpsv.cz

> zadost Ize podat i prostfednictvim Gfadu. Zadost o preSetfeni vyfizeni stiznosti bude
pfedana Ministerstvu k vyfizeni.

CO DELAT, KDYZ JSEM NEDOSTAL NA STiZNOST ODPOVED?
» v pripadé necinnosti se stéZovatel mize obratit na nadfizeny spravni organ:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

ID datové schranky: sc9aavg

podatelna: posta@mpsv.cz
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» kazdy ma pravo na ochranu pfed necinnosti spravniho organu (§ 80 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravniho fadu, v platném znéni)

» nasledné se Ize domahat naroku na nahradu Skody (dle zakona ¢&. 82/1998 Sb., o
odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym ufednim postupem, v platném znéni)

KAM SE JESTE MUZU OBRATIT?

> Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

ID datové schranky: jz5adky

Telefonicka informacni linka: 542 542 888
Telefon — ustfedna: 542 542 111

Fax: 542 542 112

www.ochrance.cz
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